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ZAPYTANIE OFERTOWE
ABTECH/ 1

.  DANE MSP - ZAMAWIAJACEGO

Nazwa MSP zgodnie
z dokumentem rejestrowym

AB-TECH DARIUSZ OSTROWSKI

Imie i nazwisko osoby do | DARIUSZ OSTROWSKI
kontaktu

Telefon kontaktowy 691 616 488

E-mail darek_ostry@interia.pl

Adres siedziby MSP zgodnie z dokumentem rejestrowym

Wojewddziwo

Swietokrzyskie

Gmina

Koprzywnica

Kod pocztowy i miejscowosé

27-660 Koprzywnica

Ulica Rynek
Numer budynku/ numer lokalu 5
NIP 8641756084

i DANE DOTYCZACE ZAMOWIENIA — UStUGI DORADCZE)

Nazwa ustugi doradczej

wsparcie w opracowaniu standardéw $wiadczenia ustug

Rodzaj ustugi

standardowa/specjalistyczna

Opis Przedmiotu Zamdéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest zakup ustugi doradczej standardowej majgcej na
celu opracowanie strategii budowy relacji z klientami. W wyniku wykonanych
prac Zamawiajgcy otrzyma na zakoriczenie ustugi raport zawierajgcy
podsumowanie prac oraz proponowang i dostosowang do potrzeb firmy
strategie pod katem realizacji stawianych w firmie celéw biznesowych
wynikajacych z budowy relacji z klientami. . Efektem ustugi ma by¢
zindywidualizowana strategia budowy relacji z klientami dla firmy
rekomendujgca dziatania w perspektywie 2 lat uwzgledniajgc zmiany w
preferencjach klientéw wynikajacych z konsekwencji przebiegu pandemii
COVID19 oraz aktualnych zmian ekonomiczno-gospodarczych. Poprzez zakup
ustugi doradczej Zamawiajacy zrealizuje cele wyrazone w wzroscie sprzedazy
produktéw badz ustug a tym samym zwiekszy konkurencyjnosé
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przedsiebiorstwa na rynku. Zakres ustugi powinien koncentrowac sig na celach
Zamawiajacego, jakimi s3:

- wzrost satysfakcji, a takze lojalnosci klientéw

- poprawa efektywnosci kontaktu z klientami

- poprawa rentownos¢ przedsiebiorstwa

- poprawa bezposredniego wzrostu produktywnosci i efektywnosci

- zwigkszenie przychoddw przy jednoczesnej redukgji kosztéw

- wzrost zyskéw przedsigbiorstwa dzieki zastosowaniu informacji w praktyce
- zmniejszenie kosztéw promocji, obstugi klienta i sprzedazy

- mozliwos¢ precyzyjnego zdefiniowania potrzeb klienta

- udoskonalenie proceséw biznesowych, dzieki analizie danych o klientach z

rekomendacji
Planowany termin realizacji W okresie od 01.01.2023 do 31.08.2023, nie diuzej niz 4 miesigce od dnia
zamowienia podpisania umowy o wspétpracy
Termin skiadania ofert (co min. 7 dni kalendarzowych od dnia upublicznienia/przestania zapytania

najmniej 7 dni kalendarzowych od | ofertowego tj. do dnia 09.12.2022

dnia upublicznienia/przestania
zapytania nn. ofertowego)

Sposdb sktadania ofert (np. Za pomacy poczty elektronicznej na adres darek_ostry@interia.pl lub w
email/wersja papierowa na formie papierowej (osobiscie / kurierem) na adres siedziby Zamawiajacego
wskazany adres)

L. KRYTERIA DOSTEPU UMOZLIWIAJACE USLUGODAWCY UDZIAL W POSTEPOWANIU

1 SPOSOB OCENY
(* Nie dotyczy:

- Instytucji Otoczenia Biznesu posiadajacych akredytacje Osrodka Innowacji wydang przez wiasciwe Ministerstwo,
- Instytucji Otoczenia Biznesu zapisanych w katalogu ustugodawcdw na platformie internetowej projektu)

Kryterium dostepu

Weryfikacja speinienia

* Podmiot speinia definicje Ustugodawcy
okreslong w Regulaminie udzielania voucheréw
dla przedsiebiorstw

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie oswiadczenia
ztozonego przez Podmiot.

* Podmiot posiada strategie biznesowa iflub
plan dziataii uwzgledniajgcy realizacje ustug
doradczych dla MSP

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie
informacji/dokumentéw zlozonych przez Podmiot.

* Podmiot prowadzi aktywna dziatalnos$¢ od
minimum 12 miesiecy liczonych od dnia ztozenia
Formularza ofertowego dla MSP

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
ztozonych przez Podmiot wraz z dokumentem rejestracyjnym.
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* Podmiot posiada potencjat techniczny
i kadrowy niezbedny do nalezytego $wiadczenia
ustug

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie informacji
w formie oswiadczenia ztozonego przez Podmiot. Informacje
maja potwierdzi¢ czy 10B posiada osoby zdolne do wykonania
zamoéwienia oraz posiada wyposazenie biurowe zapewniajgce
wiasciwe przechowywanie dokumentacji, zwigzanej ze
Swiadczeniem ustug oraz dysponowanie urzgdzeniami
technicznymi zapewniajgcymi wiasciwg obstuge podmiotéw
korzystajacych z usiug, w szczegdlnosci sprzetem
komputerowym wraz z oprogramowaniem biurowym.

* Podmiot posiada potencjat ekonomiczny
niezbedny do nalezytego swiadczenia ustugi

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie o$wiadczenia
ztozonego przez Podmiot, iz nie posiada zalegtosci z tytutu
podatkéw lub z tytutu skfadek na ubezpieczenia spofeczne oraz
zdrowotne oraz nie pozostaje pod zarzagdem komisarycznym,
oraz nie zostat wobec niego zlozony wniosek o ogtoszenie
upadfosci oraz nie zostato wobec niego wszczete postepowanie
likwidacyjne, naprawcze lub restrukturyzacyjne

* Podmiot posiada doswiadczenie w realizacji
min.5 ustug doradczych na rzecz MSP w okresie
ostatnich 3 lat, liczac od dnia poprzedzajgcego
moment zgloszenia udzialu w postepowaniu, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
—w tym okresie

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie informacji
ztozonych przez Podmiot, wraz z udokumentowaniem (np.
referencje, protokoty odbioru ustugi, itp.).

* Podmiot zatrudnia na umowe o prace (min. 1
etat) osobe/osoby, ktdrafe  posiada/jy
doswiadczenie w realizacji 3 ustug
doradczych na rzecz MSP oraz co najmniej 2
letnie doswiadczenie zawodowe w realizacji
inicjatyw skierowanych do przedsiebiorcéw,

min.

i/lub Ustugodawca wspdéipracuje z min. 2
osobami, ktére zrealizowaly min. 3 uslugi
doradcze na rzecz MSP, kitdre posiadaja
doswiadczenie zawodowe Iub kwalifikacje
adekwatne do $wiadczonych ustug.

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie informacji
ztozonych przez Podmiot. Dla kazdej z 0séb nalezy wskazaé:

e wyksztatcenie

e doswiadczenie zawodowe, w tym zwlaszcza w zakresie

wykonania min. 3 ustug doradczych dla MSP zbieznych

tematycznie z ustuga, na kidra zapotrzebowanie zgtasza
przedsiebiorca,

e obszary specjalizacji,
e kategorie ustug jakie bedzie Swiadczyla dana osoba
e podstawe dysponowania przez Ustugodawce dang osobg
Dodatkowo MSP moze wymagad, np.:
e  stopnie naukowe,
e  kursy/szkolenia,
e posiadane certyfikaty,
e publikacje,

e  znajomos¢ jezykdw obcych, itp.
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Iv. KRYTERIA OCENY OFERT

Kryterium obligatoryjne - CENA

Liczba przyznanych punktéw

Cena [PLN] (C) — min. 60%

Cena (C) — liczba punktéw dla kazdej ocenianej oferty zostanie wyliczona wg
poniiszego wzoru, gdzie zaokraglenia dokonane zostang z dokiadnoscia do dwdch
miejsc po przecinku (min. 60 pkt):

C:
C= min

x min.60% gdzie 1 pkt= 1%

bad
gdzie:
C —ilo$¢ punktéw jakie otrzyma oferta za kryterium ,Cena” ;
Cpmin — Najnizsza cena (brutto) sposréd wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert;
Cpag — cena oferty (brutto) badanej sposréd wszystkich waznych i nieodrzuconych
ofert.

Proponowane kryteria fakultatywne Proponowany sposob oceny (max. 40%)

(wybdr kryterium nalezy do MSP)

1. INNE - Podmiot posiada doswiadczenie w realizacji ustugi | 0 pkt. 0 ustug doradczych
doradczej z obszaru ZARZADZANIA PROCESAMI W | 10 pkt. 1 ustuga doradcza
PRZEDSIEBIORSTWIE - na rzecz MSP w ciagu ostatnich 3 lat 20 pkt. 2 ustugi doradcze

30 pki. 3 ustugi doradcze
40 pkt. 4 ustugi doradcze lub wiecej

V. INFORMACIE DODATKOWE

Wytyczne do
przygotowania ofert

1. Zamawiajgcy nie przewiduje sktadania ofert czesciowych.

2. Kazdy Podmiot moze zlozy¢ tylko jedng oferte i zaproponowac tylko jedng
cene catkowitg netto oraz brutto wyrazong w PLN

3. Jezeli oferte skiada podmiot nie bedacy 10B posiadajacy akredytacje lub
I0B zapisany w katalogu usfugodawcéw nalezy zlozy¢ dokumenty
poswiadczajace spelnianie kryterium dostepu.

4. Jezeli w kryterium oceny ofert uwzglednione s kryteria fakultatywne
nalezy ztozy¢ dokumenty na potwierdzenie spetniania wyznaczonych
kryteriow.

5. Oferty, ktére wplyng po terminie zostang odrzucone.

Zamawiajgcy i Podmiot nie moga by¢ powigzane ze sobg osobowo lub
kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe, o ktérych mowa
powyzej, rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub
osobami upowaznionymi do =zaciggania zobowigzai w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego

czynnosci zwigzane z przygotowaniem iprzeprowadzeniem procedury
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wyboru Wykonawcy, a Wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spéfce jako wspélnik spétki cywilnej lub spétki
osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akgji,

c) petnieniu funkcji czfonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewieristwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

AB-TECH
Dariusz Osirowski
ul. Rynek 5, 27-660 Koprzywnica

NlP';’ZWS%H:‘ Meaon: 260329780
2
10 K/Z‘./!

podpis i pieczqtka osoby upowaznionej
do reprezentowania MSP
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