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Katalog ustug doradczych, zarowno standardowych jak i specjalistycznych, jest otwarty, zgodnie
z definicjg ustug doradczych zawarta w Regulaminie udzielania voucherow dla przedsigbiorstw .
Jednak w przypadku zaplanowania dorealizacji ustugi doradczejnieuwzglednionej w zestawieniach
ponizej, MSP bedzie zobowiazany przed zlozeniem Formularza zgloszeniowego, do przestania
droga elektroniczng na adres vouchery@sejmik.kielce.pl informacji dotyczacej nazwy, rodzaju

(standardowa/specjalistyczna) 1 zakresu ushugi oraz krotkiego uzasadnienia potrzeby jej realizacji
w celu uzyskania akceptacji Operatora. Informacje taka nalezy przesta¢ w terminie umozliwiajagcym
weryfikacje przedmiotu ushigi, przeprowadzenie zapytania ofertowego oraz pdzniejsze

przygotowanie Formularza zgloszeniowego wraz z zatacznikami.

Przykladowy zakres ushug

.  Uslugi standardowe:

» ustugi w zakresie zagadnien finansowych, np. analiza finansowa przedsigbiorstwa
w zakresie potrzeb inwestycyjnych, analiza opfacalno$ci pozyskania mozliwych Zrodet
finansowania

= ushigi w zakresie zagadnien prawnych, np. w zakresie optymalizacji podatkowej
dziatalnosci firmy, wsparcie w zakresie prawa konkurencji

= opracowanie biznesplanow/studidéw wykonalnosci

= opracowanie strategii marketingowej

= budowa wizerunku przedsigbiorstwa

= doradztwo w zakresie budowy relacji z klientami

= analiza potencjatu rozwojowego firmy

= opracowanie optymalnej struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa

= analiza ryzyka i sposobu jego eliminacji w zakresie zatoZonych celow

= badanie rynku w tym zapotrzebowania na dany produkt

= wsparcie w zakresie poszukiwania partnerow do realizacji projektow B+R

= wsparcie w opracowaniu standardow $wiadczenia ustug

= opracowanie 1 wdrozenie dokumentacji RODO
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Il.  Uslugi specjalistyczne:

= Analiza dzialalnoSci przedsiebiorstva pod katem wymagan gospodarki obiegu

zamknietego (GOZ) ze szczegélnym uwzglednieniem efektywnosci energetycznej

Minimalny zakres ustugi doradcze;:

1. Analiza wstepna dziatalno$ci przedsigbiorstwa obejmujaca kluczowe obszary istotne z punktu
widzenia koncepcji GOZ ( w tym m.in. aspekty srodowiskowe, ekonomiczne i spoleczne).

2. Audyty efektywnosci wybranych obszaréw zwigzanych z energia cieplna, elektryczng i woda.
3. Ocena finansowej mozliwosci wdrozenia.

4. Podsumowanie 1 opracowanie raportu zawierajagcego opis zrealizowanych dzialan,
podsumowanie pozycji przedsiebiorstwa w kontekscie GOZ, opis rekomendacji, efektow

energetycznych 1 finansowych mozliwych do osiggniecia, z podzialem na etapy.

= Usluga w zakresie uzyskania ochrony patentowej na wynalazek, wzor przemyslowy

oraz znak towarowy

Minimalny zakres ustugi doradcze;:

1. Wstepne rozeznanie, analiza oraz kwalifikacja przedmiotowa produktéw predystynowanych do
uzyskania szczegolnej ochrony prawnej, wraz z oszacowaniem potencjalnych kosztow rejestracji;
2. Ocena specyfiki produktu pod katem przestanek ustawowych; w szczegolnosci jego stosunek do
obecnego stanu techniki, Szacowany poziom wynalazczy oraz mozliwosci przemystowego
zastosowania (nie dotyczy wzordw przemystowych oraz znakow towarowych).

3. Analiza dokumentacji zwigzanej z produktem pod katem jej adekwatnosci do wymogow
ustawowych.

4. Przygotowanie opisu patentowego oraz dopetnienie pozostatych formalnosci niezb¢dnych do
uzyskania przez produkt patentu, prawa ochronnego badz prawa z rejestracji.

5. Dokonanie zgloszenia produktu w urzedzie patentowym. Na wyrazng prosbe kontrahenta —
w celu zastrzezenia pierwszenstwa za granica — wraz z wnioskiem o wydanie dowodu
pierwszenstwa.

6. Produktem ushugi jest opis przygotowanie opisu patentowego i jego zgloszenie w urzedzie

patentowym. Ushiga konczy si¢ sporzadzeniem planu wdrozenia.

= Audyt energetyczny

Minimalny zakres ustugi doradczej:
1. Wykonaniu inwentaryzacji budynku.
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2. Charakterystyka energetyczna budynku, charakterystyka energetyczna zrédet ciepla,
charakterystyka energetyczna systemu wentylacji. Okreslenie zapotrzebowania na ciepto budynku,
potrzeb cieplnych oraz kosztow ogrzewania budynku w stanie aktualnym.

3. Charakterystyka instalacji cieptej wody uzytkowej. Okreslenie potrzeb oraz kosztow
przygotowania c.w.u.

4. Analiza mozliwos$ci poprawy energochtonnosci budynkdéw poprzez zastosowanie innowacyjnych
technologii wykorzystujacych m.in.: energi¢ stonica lub energi¢ wiatru.

5. Podsumowanie propozycji audytowych proponowanych rozwigzan zmniejszajacych koszty
eksploatacyjne w budynku.

= Opracowanie mapy drogowej — planu transformacji cyfrowej firmy w kierunku
Przemystu 4.0

Minimalny zakres ustugi doradczej:

1. Diagnoza przedsigbiorstwa, na ktora sktadaé si¢ bedzie: ogolna charakterystyka; charakterystyka
otoczenia i trendoéw rynkowych w zakresie transformacji cyfrowej w relacji do przedsigbiorstwa
wnioskodawcy; charakterystyka produktow przedsigbiorstwa z uwzglednieniem aspektu ich
dojrzatosci cyfrowej; charakterystyka dotychczasowego modelu biznesowego przedsigbiorstwa
wraz z okresleniem poziomu wykorzystania technologii cyfrowych oraz informacje o dziataniach
zmierzajacych do zmiany modelu pod kgtem wykorzystania technologii cyfrowych; identyfikacja,
wskazanie i uzasadnienie obszaréw potencjatu (dziatan/procesoéw) w przedsiebiorstwie do
przeprowadzenia transformacji cyfrowej, z wyszczegolnieniem dziatalnosci produkcyjnej
i pozostalej; ocena dojrzatosci cyfrowej przedsiebiorstwa — diagnoza stanu obecnego i opis stanu
docelowego w wybranych obszarach dziatalnosci firmy pod katem cyfryzacji; wnioski i plan
dalszych dziatan (harmonogram i kosztorys).

2. Zalecenia dilugofalowe zwigzane z rozwojem i zaplanowaniem potencjalnego wdrozenia
technologii kluczowych dla przemystu 4.0.

3. Zalecenia zwigzane z wdrozeniem wybranych technologii kluczowych dla przemystu 4.0
w trybie pilnym, dajace szybkie efekty rozwojowe.

= Audyt innowacyjnosci

Minimalny zakres ustugi doradczej:

1. Analiza mozliwo$ci zaspokojenia potrzeby zgloszonej przez przedsigbiorce — w zakresie
wdrozenia  konkretnego  rozwigzania  innowacyjnego lub  wsparcia  przedsigbiorcy
w zidentyfikowaniu/ skonkretyzowaniu jego potrzeby.
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2. Analiza pozycji rynkowej — postgpowanie majace na celu ujawnienie wszystkich szans
1 zagrozen tkwigcych w otoczeniu oraz ocen¢ konkurencyjnosci wilasnych zasobow
1 dotychczasowej pozycji rynkowej przedsigbiorstwa.

3. Analiza modelu biznesowego — ocena poziomu innowacyjnosci poszczegolnych sktadnikow
strategii zarzadzania przedsigbiorstwem oraz ich odniesienie do najlepszych praktyk rynkowych.
4. Analiza finansowa — dostarczenie informacji nt. wynikow finansowych przedsigbiorstwa,
koniecznych do okreslenia jego pozycji wzglegdem konkurentow oraz zagrozen i mozliwosci
inwestycyjnych.

5. Analiza organizacji i zarzagdzania —ocena sposobu zarzadzania przedsigbiorstwem, komunikacji
wewnetrznej 1 na zewngtrznej firmy oraz strategii rozwoju biznesu, a takze ich odniesienie do
najlepszych praktyk rynkowych.

6. Analiza dojrzalo$ci technologicznej — audyt stosowanych technologii, poréwnanie ich do
standardow rynkowych, a takze analiza tychze technologii pod katem mozliwych do wdrozenia

usprawnien procesowych.

= Audyt sSrodowiskowy

Minimalny zakres ustugi doradcze;:

1. Analiza ogdlnych wymagah prawnych obejmujacych weryfikacje niezbednych dokumentow
koniecznych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej uzgodnien, pozwolen, podpisanych umow,
Zgloszen a takze niezb¢dnej dokumentacji w zakresie ochrony §rodowiska, w tym wnoszenia opfat
za korzystnie ze $rodowiska.

2. Analiza w zakresie gospodarki odpadami obejmujaca weryfikacje stosownych uzgodnien,
ewidencji, ocen¢ stopnia realizacji w przedsiebiorstwie selektywnej zbidrki odpadow, analize
dokumentacji zwigzanej z odbiorem odpaddw z przedsigbiorstwa.

3. Analiza w zakresie emisji do powietrza, obejmujaca okreslenie obowigzkow przedsigbiorcy
z zakresu emisji zanieczyszczen gazowych i pylowych do powietrza oraz weryfikacje prowadzonej
w przedsigbiorstwie dokumentacji zwigzanej z identyfikacja/stwierdzenie wystgpowania zrodet
emisji oraz czynnikow wplywajacych na emisjg.

4. Analiza w zakresie gospodarki wodno-Scickowej obejmujgca badanie dziatalnosci
przedsigbiorstwva pod katem koniecznosci posiadania pozwolenia wodno-prawnego, badanie
dziatalnosci przedsigbiorstwa w celu ustalenia zrodet poboru wody oraz sposobu zrzutu $ciekow,
analiz¢ przeprowadzonych w przedsigbiorstwie pomiaréw jakosci Sciekdw.

5. Analiza w zakresie recyklingu oraz odzysku opakowan i produktow obejmujgca m.in. okreslenie
prawnych obowigzkéw zwigzanych z wprowadzeniem na rynek opakowan oraz produktow, analize

dzialalno$ci przedsigbiorstwa w celu ustalenia podlegania przepisom wynikajagcym z ustawy
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o obowigzkach przedsigbiorcy w zakresie gospodarowania niektorymi odpadami oraz o oplacie
produktowej, ustawy o bateriach i akumulatorach.

6. Analiza w zakresie wprowadzenia recyclingu oraz odzysku sprzgtu elektrycznego
1 elektronicznego obejmujaca okreslenie prawnych obowiazkow zwigzanych z wprowadzeniem na
rynek sprzetu elektrycznego 1 elektronicznego, analize dzialalnos$ci przedsiebiorstwa w celu
ustalenia podlegania przepisom wynikajagcym z ustawy o obowigzkach przedsigbiorcy w zakresie
gospodarowania zuzytym sprzgtem elektrycznym i elektronicznym, ustawy o bateriach
1 akumulatorach oraz przeglad prowadzonej w przedsigbiorstwie dokumentacji.

7. Analiza w zakresie recyclingu substancji i1 preparatdbw chemicznych oraz substancji
kontrolowanych obejmujagca badanie dziatalno$ci przedsiebiorstwa pod katem wymogow
wynikajacych z rozporzadzenia REACH oraz pod katem wykorzystywania na terytorium Polski
substancji i preparatow chemicznych oraz substancji kontrolowanych.

8. Analiza w zakresic emisji halasu obejmujaca identyfikacje/stwierdzenie wystepowania
ewentualnych zrédel hatasu na terenie przedsigbiorstwa.

9. Analiza w zakresie pozostalej dziatalno$ci wplywajacej na Ssrodowisko, obejmujacej m.in.
wskazanie przedsigbiorcy jak prowadzona przez niego dziatalno$¢ moze wplywaé na
zanieczyszczenie gleb, zidentyfikowanie/stwierdzenie wystgpowania potencjalnych zrodet

zanieczyszczen oraz wykonania obowiazku ich rekultywacii.

= Badanie rynkéw zagranicznych pod katem mozliwosci eksportowych
przedsiebiorstwa wraz ze wsparciem na etapie wdrozenia zaprojektowanych

dzialan eksportowych

Minimalny zakres ustugi doradczej:

1. Badanie trendow 1 sytuacji na rynkach eksportowych, w tym m. in. ocena potencjatu rynku oraz
perspektyw jego rozwoju z uwzglednieniem ewentualnych ryzyk dla dzialalnosci eksportowych;
analiza regulacji prawnych majacych wplyw bezposredni 1 posredni na prowadzone dziatania
biznesowe; analiza i badanie aktualnych kierunkéw eksportu oraz ich prognozowanie; analiza
konkurencyjnosci pod wzgledem produktow i $wiadczonych ushug; opis biezacej dzialalnosci oraz
prognoza wpltywu eksportu na rozwoj, analiza gotowosci do eksportu; analiza i wskazanie
rynku/rynkéw docelowych dziatalnosci eksportowej; analiza sposobow i kanatow dystrybucji
wskazanych produktow na wybranym rynku; wyznaczanie celow marketingowych oraz wybor
najefektywniejszych narzedzi i metod promocyjnych; rekomendacje w zakresie reorganizacji
przedsigbiorstwa 1 przygotowania go do dzialalnosci eksportowej; rekomendacje rozwoju
dziatalnosci eksportowej; doradztwo w zakresie doboru partnerow oraz organizacji spotkan
biznesowych.
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W ramach realizacji ustugi przygotowany zostanie plan wdrozenia, ktory obejmie opracowanie
koncepcji wejScia na rynek zagraniczny, w tym szacowanie kosztow wdrozenia strategii

eksportowej, analiz¢ finansowg, wstepny harmonogram wdrazania strategii eksportowe;j itp.

=  Audyt wzorniczy

Minimalny zakres ustugi doradczej:

1. Analiza wzornicza firmy w zakresie: oferty produktowej, modelu biznesowego, technologii,
struktury organizacyjnej, procesdéw komunikacji, strategii marketingowej, zdefiniowania
i charakterystyki klientow, zdefiniowania 1 charakterystyki konkurencji, zdefiniowania
1 charakterystyki kluczowych trendéw branzowych.

2. Analiza potrzeb firmy w zakresie zarzadzania wzornictwem.

3. Analiza oferty pod katem wykorzystania wzornictwa.

4. Analiza potencjalu rynkowego przeprowadzana z wykorzystaniem zroéznicowanych narzedzi
1 metod takich jak np. ankieta pracownikéw, badania klientoéw, wywiad poglebiony, analiza desk
research.

5. Opracowanie raportu w formie strategii wzorniczej zawierajagcej co najmniej: charakterystyke
firmy w zakresie produktoéw, technologii, struktury organizacyjnej, proceséw komunikacji
z klientami; charakterystyke otoczenia firmy w zakresie designu w tym gitéwnych klientow
1 konkurentéw; analiz¢ trend 6w rynkowych o duzym potencjale; okreslenie poziomu wykorzystania
wzornictwa w firmie ze wskazaniem istniejagcych 1 koniecznych zasobdéw; wskazanie gldéwnych
probleméw majacych wplyw na dalszy rozw¢j firmy w oparciu o wzornictwo; omowienie
mozliwosci rozwigzania problemow wzorniczych w firmie ze wskazaniem glownych obszarow

interwencji; rekomendacje dalszych szczegdétowych dziatan dla przedsigbiorstwa.

UWAGA: dofinansowaniu nie beda podlegaé¢ ustugi polegajace na organizacji udzialu MSP
w miedzynarodowych targach, wyjazdach biznesowych, misjach zagranicznych, rutynowe uslugi

doradztwa podatkowego, regularne ustugi prawnicze lub reklama.




