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ZAPYTANIE OFERTOWE

I.  DANE MSP - ZAMAWIAJACEGO

Nazwa MSP zgodnie FIRMA HANDLOWO-USLUGOWA "MIJA" MICHAL JAROSZ
z dokumentem rejestrowym

Imie i nazwisko osoby do | Krzysztof Adamczyk

kontaktu

Telefon kontaktowy 790 780 284

E-mail k.adamczyk mija@gmail.com

Adres siedziby MSP zgodnie z dokumentem rejestrowym

Wojewddztwo

Swigtokrzyskie

Gmina

Kielce

Kod pocztowy i miejscowosé

25-561 Kielce

Ulica Osiedle Sieje
Numer budynku/ numer lokalu 5/12
NIP 9591656167

IL DANE DOTYCZACE ZAMOWIENIA — USLUGI DORADCZEJ

Nazwa ustugi doradczej

Wsparcie w opracowaniu standardéw swiadczenia uslug

Rodzaj ustugi

standardowa/speejalistyezna

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest wdrozenie procedury jakosci w postaci
Standardu Uslug Szkoleniowo-Doradczych 2.0. WdrozZenie Standardu
spetniajacego wymagania systemu zapewnienia jakosci dla firm szkoleniowo-
doradczych pozwoli na wpisanie do Bazy Ustlug Rozwojowych naszej spotki,
co przyczyni sie do jej rozwoju, umocnienia pozycji na rynku oraz wzmocni jej
wizerunek.

Realizacja przedmiotu zamowienia obejmuje w szczegdlnoci:
1. Przygotowanie do wdrozenia standardu jakosci w przedsigbiorstwie —

omowienie wymaganych dokumentéw, narzedzi, formularzy itp.,
wzgledem ich obiegu, formy, rodzaju i zasadnosci stosowania.
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2. Zasady i metodologia opracowywania dokumentacji przedsigbiorstwa
zgodnej ze standardem SUS 2.0.

3. Wdrozenie, zarzadzanie i utrzymanie standardu jako$ci §wiadczonych
ustug.

4. Monitorowanie i pomiary proceséw zwiazanych ze standardem jako-
§ci, w zakresie: zarzadzania przedsiebiorstwem; jakosScig $wiadczo-
nych ushig szkoleniowo-rozwojowych; organizacjg $wiadczonych
ushug szkoleniowo-rozwojowych; kompetencjami zatrudnionej kadry.

5. Wypracowanie rozwigzan dotyczacych wiasciwego okreslenia po-
trzeb 1 oczekiwan klienta, zainteresowanego zakupem ustugi oraz
okreslenie poziomu zadowolenia klienta.

Efektem ushugi bedzie ksiega procedur i uzyskany certyfikat SUS 2.0.

Planowany termin realizacji
zamdwienia

Do 4 miesigey od dnia podpisania umowy

Termin sktadania ofert (co
najmniej 7 dni kalendarzowych
od dnia upublicznienia/przestania
zapytania nn. ofertowego)

23.12.2022, godz. 12.00

Sposdb sktadania ofert (np.
email/wersja papierowa na
wskazany adres)

Na adres email: k.adamczyk.mija@gmail.com

1L
1 SPOSOB OCENY
(* Nie dotyczy:

KRYTERIA DOSTEPU UMOZLIWIAJACE USLUGODAWCY UDZIAL. W POSTEPOWANIU

- Instytucji Otoczenia Biznesu posiadajacych akredytacje Osrodka Innowacji wydana przez wlasciwe Ministerstwo,
- Instytucji Otoczenia Biznesu zapisanych w katalogu ustugodawcow na platformie internetowej projektu)

Kryterium dostepu

Weryfikacja spelnienia

* Podmiot spetnia definicje Ustugodawcy
okre$long w Regulaminie udzielania voucherdw
dla przedsigbiorstw

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie o§wiadczenia
ztozonego przez Podmiot.

* Podmiot posiada strategie biznesowa i/lub plan
dziatan uwzgledniajacy  realizacje ustug
doradczych dla MSP

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie
informacji/dokumentéw zlozonych przez Podmiot.

* Podmiot prowadzi aktywng dziatalno$¢ od
minimum 12 miesiecy liczonych od dnia
zlozenia Formularza ofertowego dla MSP

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie informacji
ztozonych przez Podmiot wraz z dokumentem rejestracyjnym.

*  Podmiot

posiada potencjat techniczny
i kadrowy niezbedny do nalezytego §wiadczenia

ushug

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie informacji
w formie o$wiadczenia ztozonego przez Podmiot. Informacje
majg potwierdzi¢ czy IOB posiada osoby zdolne do wykonania

zamoOwienia oraz posiada wyposazenie biurowe zapewniajace
wlaéciwe przechowywanie dokumentacji, zwiazanej ze
$wiadczeniem ustug oraz dysponowanie urzadzeniami

technicznymi zapewniajacymi wlasciwa obstugg podmiotéw

korzystajacych z ustug, w szczegdlnodci sprzgtem

komputerowym wraz z oprogramowaniem biurowym.
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* Podmiot posiada potencjal ekonomiczny
niezbedny do nalezytego §wiadczenia ustugi

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie oswiadczenia
ztozonego przez Podmiot, iz nie posiada zaleglosci z tytulu
podatkéw lub z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz
zdrowotne oraz nie pozostaje pod zarzadem komisarycznym,
oraz nie zostat wobec niego zlozony wniosek o ogloszenie
upadtosci oraz nie zostalo wobec niego wszczgte postgpowanie
likwidacyjne, naprawcze lub restrukturyzacyjne

* Podmiot posiada doSwiadczenie w realizacji
min.5 ushug doradczych na rzecz MSP w okresie
ostatnich 3 lat, liczac od dnia poprzedzajacego
moment zgloszenia udzialu w postepowaniu, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnoSci jest
krotszy — w tym okresie

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie informacji
ztozonych przez Podmiot, wraz z udokumentowaniem (np.
referencje, protokoty odbioru ushugi, itp.).

* Podmiot zatrudnia na umowe o prace (min. 1
etat) osobg/osoby, ktéra/e posiada/ja
doswiadczenie w realizacji 3 ushug
doradczych na rzecz MSP oraz co najmniej 2
letnie dos$wiadczenie zawodowe w realizacji
inicjatyw skierowanych do przedsiebiorcow,

min.

i/lub Uslugodawca wspdlpracuje z min. 2
osobami, ktére zrealizowaly min. 3 ushugi
doradcze na rzecz MSP, ktére posiadaja
doSwiadczenie zawodowe lub kwalifikacje
adekwatne do $wiadczonych ushig.

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie informacji
ztozonych przez Podmiot. Dla kazdej z osdb nalezy wskazac:

e wyksztalcenie

e do$wiadczenie zawodowe, w tym zwlaszcza w zakresie
wykonania min. 3 ustug doradczych dla MSP zbieznych
tematycznie z ustuga, na ktdra zapotrzebowanie zglasza

przedsiebiorca,

e obszary specjalizacji,
e kategorie ustug jakie bedzie swiadczyla dana osoba
e podstawe dysponowania przez Ustugodawce dang osoba

Dodatkowo MSP wymaga, aby jedna osoba posiadata stopien
naukowy doktora

Iv. KRYTERIA OCENY OFERT

Kryterium obligatoryjne - CENA

Liczba przyznanych
punktow

gdzie:

ofert.

Cena [PLN] (C)—100%

Cena (C) — liczba punktow dla kazdej ocenianej oferty zostanie wyliczona wg poniz-
szego wzoru, gdzie zaokraglenia dokonane zostang z doktadnoscia do dwdch miejsc
po przecinku (min. 60 pkt):

Cm'n 3
C= 22 x100% gdzie 1 pkt = 1%
Cbad

C — ilo§¢ punktow jakie otrzyma oferta za kryterium ,,Cena” ;
Conin — najnizsza cena (brutto) spoéréd wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert;

Cpaq — cena oferty (brutto) badanej sposrdd wszystkich waznych i nieodrzuconych
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V. INFORMACJE DODATKOWE

Wytyczne do
przygotowania ofert

1.
2

Zamawiajgcy nie przewiduje sktadania ofert czgSciowych.

Kazdy Podmiot moze zlozy¢ tylko jedna oferte i zaproponowad tylko jedng

cene catkowita netto oraz brutto wyrazona w PLN

Jezeli oferte sklada podmiot nie bedacy IOB posiadajacy akredytacje lub

IOB zapisany w katalogu ustlugodawcoéw nalezy zlozy¢ dokumenty

pos$wiadczajace spelnianie kryterium dostgpu.

Jezeli w kryterium oceny ofert uwzglednione sg kryteria fakultatywne nalezy

zlozy¢ dokumenty na potwierdzenie spetniania wyznaczonych kryteriéw.

Oferty, ktore wptyna po terminie zostang odrzucone.

Zamawiajacy i Podmiot nie moga by¢ powiazane ze sobg osobowo lub

kapitatowo. Przez powigzania kapitalowe lub osobowe, o ktérych mowa

powyzej, rozumie sie wzajemne powiazania migdzy Zamawiajacym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowiazaf w imieniu

Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego

czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury

wyboru Wykonawcy, a Wykonawca, polegajace w szczegdlnosei na:

a) uczestniczeniu w spolce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki
osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akgji,

c) pelnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzefskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienistwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurat,g_li. B
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podpis i pzec zgtka osoby upowa' ionef
do repr ezentowania MSP
r‘h ma \jﬁnf OU )O-

-u' ‘;

U?{'UQO(«US
; i L'&J""iﬁ?
\ichat T Jaros=
25- J{ﬂ' Kielce, Ohm e Siefe 5412

NIP; 1
P 959-165-61-5 Regon : 260138130



