Nazwa ustugi

Opis ustugi

Zakres cenowy ustugi
(od)

Zakres cenowy ustugi
(do)

Typ ustugi

Okres realizacji ustugi
(od)

Okres realizacji ustugi
(do)

Tworzenie nowego produktu / ustugi metodykg Design Thinking

Design thinking to metoda tworzenia innowacyjnych produktéw i ustug w
oparciu o gtebokie zrozumienie problemow i potrzeb ich uzytkownikéw, w
tym poznania kontekstu spoteczno-kulturowego w jakim funkcjonuje klient.
W procesie Design thinking wykorzystuje sie ustrukturyzowane i
nieustrukturyzowane metody badawcze i obserwacyjne, a takze wtérne
zrodta wiedzy i narzedzia w zakresie psychologii, ergonomii itd.

Istota ustugi polega na przeprowadzeniu analizy przedsiebiorstwa pod
katem zgodnosci jego dziatan z deklarowanymi wartosciami. Podstawowe
znaczenie ma okreslenie z jednej strony potrzeb klientéw — najwazniejszych
oczekiwan, jakie klienci majg wobec produktu, czy ustugi oferowanej przez
badane przedsiebiorstwo, z drugiej zas strony okreslenie potencjatu
przedsiebiorstwa do zaspokajania tych potrzeb. Catos¢ dziatan opiera sie
na pieciu podstawowych etapach:

+ » Empatyzacja — poznanie

« « Zdefiniowanie — zrozumienie

+ + Projektowanie

* » Prototypowanie

+ » Testowanie

Efektem tego procesu jest uwzglednienie catosciowego doswiadczenia
uzytkownika, maksymalnie odpowiadajgc na jego potrzeby oraz cele
biznesowe marki. W ten sposob projektowane w ramach doradztwa sa
produkty i ustugi oparte nie tylko o technologie ale przede wszystkim
doswiadczenie Klienta. Dysponujemy interdyscyplinarnym
wykwalifikowanym zespotem doradcdw, analitykéw i projektantéw
zapewniajgcym profesjonalne podejscie do procesu tworzenia nowego
produktu i ustugi.

5000 zt

50000 zt

opracowanie koncepciji i narzedzi umozliwiajgcych inwestowanie w nowe
produkty

2 msc.

8 msc.



Kraj Polska

Wojewo6dztwo SWIETOKRZYSKIE

Powiat sandomierski (powiat)
Gmina Sandomierz (gmina miejska)
Miasto Sandomierz

Ulica Poniatowskiego Jozefa

Numer 2



Informacja ogdlna o
Instytucji Otoczenia
Biznesu swiadczacej
ustuge

Osrodek wspiera przedsiebiorczos¢ i aktywnos¢ spoteczng na terenie
potudniowo wschodniej Polski w tym szczegdlnie na terenie woj.
sSwietokrzyskiego. Swdj cel Fundacja realizuje w nastepujgcych dziatach
programowych, prowadzonych w ramach statutowej dziatalnosci Osrodka:
1. Przedsiebiorczos¢ - dziat stuzgcy umacnianiu mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw, tworzeniu nowych miejsc pracy oraz kreowaniu postaw
przedsiebiorczych. W ramach dziatu opracowywane i wdrazane sg projekty
wspierajgce rozwoj mikro, matych i srednich przedsiebiorstw oraz
promujgce rozwoj przedsiebiorczosci w srodowiskach oséb bezrobotnych,
mtodziezy szkot srednich i mieszkancéw obszaréw wiejskich potudniowo -
wschodniej Polski.

2. Fundusz Pozyczkowy — utworzony przez Osrodek w celu wspierania
przedsiewzie¢ inwestycyjnych mikroprzedsiebiorstw i matych firm oraz
0s6b uruchamiajacych dziatalnosé gospodarcza, ktére bez historii
kredytowej i majatku wystarczajgcego do zabezpieczenia kredytu, maja
najwieksze problemy z dostepem do zewnetrznego finansowania.

3. Rozwdj Lokalny - dziat skupiony na rozwijaniu matych organizaciji
pozarzagdowych i wspétpracy z samorzadami w sprawach istotnych dla
wspodlnot lokalnych, m.in. w korzystaniu z dostepnych srodkéw publicznych.
Dziat dedykowany samorzagdom i wspolnotom lokalnym, skupiony na
rozwoju matych organizacji pozarzgdowych i wspotpracy z samorzadami w
sprawach istotnych dla wspdlnot lokalnych.

Dziatania Osrodka adresowane sg przede wszystkim do:

« mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw,

+ 0s6b rozpoczynajgcych dziatalno$é gospodarczg lub zainteresowanych
podnoszeniem kwalifikacji,

« matych organizacji pozarzgdowych i grup nieformalnych,

+ samorzadoéw lokalnych,

Wyréznienia i certyfikaty:

+ Osrodek jest wpisany do Bazy Ustug Rozwojowych administrowanej przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Osrodek jest operatorem
wsparcia i posrednikiem pomiedzy przedsiebiorcg a wykonawca ustugi
szkoleniowej — projekt ,Biznes Adapter - system wsparcia MSP w ramach
Podmiotowego Systemu Finansowania”. Ponadto jest wpisany w BUR jako
instytucja szkoleniowa.

+ 0Osrodek, jako instytucja otoczenia biznesu, jest wpisany do rejestru
instytucji szkoleniowych w Wojewddzkim Urzedzie Pracy (WUP) w Kielcach.
+ Os$rodek posiada wazny certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig,
spetniajgc wymagania normy PN-EN IS0 9001:2015 w zakresie $wiadczenia
ustug doradczych, szkoleniowych i finansowych (udzielanie pozyczek).

« W roku 2016 Osrodek zostat uhonorowany prestizowym Swietokrzyskim
Certyfikatem Rzetelni dla Biznesu.



Ustuga ukierunkowana jest na tworzenie nowych produktéw i/lub ustug w
Wplyw realizacji ustugi na  danej firmie. Wzmacniany jest przez to jej potencjat i konkurencyjnos¢.
rozwéj sektora MSP Ustuga przyczynia sie do podejmowania dziatan rozwojowych w danej
firmie przez co przyczynia sie do rozwoju sektora MSP.

Adres e-mail fundacja@opiwpr.org.pl



